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背景及问题分析
一、随着人民群众对医疗服务品质要求的提高和我市老龄化患者的不断增加，看病就诊成为了老百姓的一件大事，我市各区县医疗服务能力不均衡。随着分级诊疗、双向转诊的普及化，在区县和市级医疗机构之间的双向转诊越来越多，有些疑难杂症或者急危重症患者，需要转至市级医疗机构尤其是淄博市中心医院进行就诊；有些常见病多发病康复治疗等需要在市级医疗机构就诊或前期治疗后转至区县医疗机构住院诊疗，经调研2021年张店区外与中心医院双向转诊住院约7万人次、门诊就诊约70万人次，其中以淄川区居多，博山区、周村区、临淄区、桓台县次之，高青县、沂源县最少。由于我市组群式城市的特点，虽然有区间公交线路，但无满足群众转诊需求的健康线路，上下车的站点不一定正好合适自己的线路，路上还要按点停车或转车，时间长、效率低，交通问题影响了这些患者的及时就诊，因此启用各区县到淄博市中心医院的健康公交专线，方便区县群众及时就医势在必行。

二、存在主要问题：

1、区县到张店的公交线路很少有直达医院的班次，患者还需要转车，导致患者就医耗费在路上时间较多。

2、健康专线乘客可能老年人居多，开通后会在一定程度上增加公交公司运营成本。

3、各区县站点线路可能需要进一步优化调整，进入市区后线路也需要调整。

建议
1、以淄博市中心医院作为试点启用区间健康公交专线，充分发挥道路客运“门到门”、“点到点”的出行优势，提供专业规范的出行服务，保证及时到位、价格优惠。专线公交车内设置医院就诊提示，通过手机完成必要的挂号、检验检查预约等操作。

2、增加对公交公司的财政投入，条件允许的情况下由站点医院承担部分运营费用。

3、配备专业车辆，增加班次，在医院设立专用停车位；为来院就诊患者提供往返各区县的车辆，可先在部分区县如淄川区等试运行；为特殊患者提供非急救转运服务，点对点、门对门；同时还通过线上线下的资源渠道进行健康知识、就医预约等知识宣讲，为就诊群众提供“上车”就到“医院”，“下车”即进“诊室”的便利交通服务，切实护佑区域内百姓的身体健康。

4、调研调整相应线路，根据通勤“峰谷”时段、节假日时段、雨雪时段动态增减健康公交专线频次。

