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背景及问题分析
为解决寄宿制学校学生乘车难的问题，市公交公司积极回应社会需求，根据学校提供的乘坐定制公交学生的姓名、家庭住址、出行需求等详细信息，依托大数据分析，精心规划线路班次，全力保障学生出行，现在全市部分学校已开通助学定制线路公交车，共设置定制公交线路为61条，69台车辆运行，途经61个站点，每日运送学生6000多人次，校园门口的交通秩序也得到了极大的改观，有效缓解了校园周边居民的交通拥堵问题，群众满意度工作也大幅度提升。但在运行过程中，也暴露出如下问题：

一是因全市部分学校为寄宿制中学，学生半数以上居住在偏远乡镇，路程长，上学难，乘车费用贵，特别是疫情期间学生乘坐公交车存在交叉感染的风险，且存在交通安全隐患，比如接送学生的私家车多，且学生在车辆中穿梭，造成人车混流，校门前交通拥堵，又比如接送学生的车辆杂，家庭轿车、合乘面包车、出租车、厢式货车、三轮车、摩托车、电动车，存在交通安全隐患多。

二是定制公交专项资金投入缺口大。

三是定制公交的各项管理制度和措施急需完善。

建议
一是希望政府及相关主管部门可以大力推广“点对点”定制公交服务，给予相应的政策支持；目前，学生乘车需要自己承担费用，缺少政府补贴，希望政府部门能够增加投入资金，降低学生乘车费用，使学生自费乘车费用降低50%；

二是希望得到学校支持，协助公交公司摸底、排班，建立健全联合协调工作机制，便于统计学生乘车人数，科学规划学生乘车路线，有利于学生乘车期间的安全管理和生命财产安全；

三是尽可能实现上下车刷卡服务，便于疫情防控和车费收取，打造“家校通”与“学生一卡通”信息互通系统，使家长实时掌控校园定制公交及学生位置信息。校车照管员跟车，打造学生安心、家长放心的校园定制公交运行体系。

